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Ford - Guide De
L'embarquement Avec
Consentement Du Client

Console Administrative de FCS

1) Créer un compte

Le client recevra un courriel de bienvenue de :
fcs@emaillg-ford.com

Cliquer sur le lien dans le courriel —sonfirmer le
code de vérification Créer un mot de passe.

_les utilisateurs seront ensuite dirigés vers la console
administrative de FCS.

2) Ajouter des Véhicules

La liste des véhicules est alimentée sur la base des
ventes enregistrées jusqu'a trois mois auparavant. Les
clients Fleet Complete peuvent étre amenés a ajouter
des véhicules manquants via la page « Ajouter
véhicules ».

Les véhicules achetés sans code FIN deviennent « non
vérifiés » et nécessitent des documents pour en vérifier
la propriété. Pour ce faire, les utilisateurs peuvent
utiliser le lien « Contacter le FCS ».

*Tout futur véhicule acheté en utilisant le code FIN
sera automatiquement ajouté a la liste des véhicules.
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3) Consentir des Véhicules - Image # 1

Les utilisateurs peuvent facilement agir sur tous leurs
véhicules en utilisant la barre d'actions en masse pour
ajouter ou supprimer le consentement et marquer pour
suppression.

*Nous recommandons a vos clients d'informer d'abord
leur

fournisseur de services de leur intention d'interrompre
le service.

Questions Contact Info

Courriel : fcsl@ford.com
Téléphone : 833-327-3673

*Remarque : Tous les clients qui migrent depuis I'ancien
processus de fleet.ford.com verront tous les véhicules
et leurs

statuts de consentement migrés automatiquement.
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